Cdmo presentar una apelacién
Las personas y los empleadores pueden presentar una apelacion cuando reciban una resolucién desfavorable de elegibilidad por desempleo y quieran explicar

por qué sienten que la ley se aplicd de manera incorrecta en su situacion. Un arbitro de apelaciones independiente entendera en el caso y decidira sobre la

elegibilidad por desempleo.

En las siguientes instrucciones, se muestra como tanto los reclamantes como los empleadores pueden presentar apelaciones a través del panel de informacién del

sistema de compensacion por desempleo.

En el menu de navegacion izquierdo del panel de informacién, haga clic en el enlace “Unemployment Services” (Servicios por desempleo).

vl L : Welcome to My Individual Workspace Helena Brown.
Workspace 4 Pe;?nsy{lvama s View your Personal Profile and Contact Information. This page introduces you to system features and
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Aparecera un menu con varias opciones para elegir.
Reclamantes: Haga clic en “Appeals” (Apelaciones).
Empleadores: Haga clic en “Notice of Separation” (Aviso de separacion). Dado que los empleadores pueden tener varios reclamos que gestionar al mismo

tiempo, primero debe elegir el Aviso de separacion para el reclamo que desea apelar.
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Empleadores: Haga clic en la pestafia “Determinations” (Resoluciones) de “Notice of Separation” (Aviso de separacion) para ver qué puede apelarse.

This Is the CLIENT-UAT site

A tome @ MyDashboard [P Sign Out & Services for Individuals 4 Services for Employers

B My Employer Select a folder tab below to view more information about that tab.

—— g
Workspace Pennsylvania
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My Employer Dashboard

Directory of Services [ Employer Portfolio ]

B Quick Menu
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pload
B Services for Employers Participants
Show Filter Options
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B Other Services Monetary Determinations
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Management
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View My Documents pcr g § 2 ¥ s 5
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El resto del proceso es el mismo tanto para los reclamantes como para los empleadores.
Haga clic en la pestafia “Determinations” (Resoluciones).

En el panel “Non-Monetary Determinations” (Resoluciones no monetarias), busque la resolucién que desea apelar en la columna “Issue Type” (Tipo de

problema). Haga clic en el hipervinculo “File Appeal” (Presentar apelacion) en la columna “Action” (Accion).

Below are the details of your latest appeal.

ﬂ For help click the information icon
My Dashboard
Directory of Services “ For help click the information icon.
M g p . . s = x
y Resources Appeals Filed Appeals Filed Against Determinations Associated Appeals
B Quick Menu
My Portfolio Monetary Determinations
for Individuals These determinations are made after gathering all of your wages in the base period. Appeals of these determinations are not

necessary until all efforts to find base period wages have been exhausted. You should discuss your situation with a claims
specialist before filing an appeal.
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Employer Services View Redetenmination
Unemployment Services 8/13/2020 1:41:29 AM $0.00 $0.00 File Appeal
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These notices have determined your eligibility ar lnellglblllty for benefits. They may be appealed by yvou or your employer.
Before filing the appeal, you should select the o w Determination” link to ensure you are appealing the correct one. Once you
have that assurance, select the "Fjle ink and follow the directions.
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Debe presentar una apelacion por separado para cada resolucion que desee apelar.
En el cuadro de texto, ingrese el motivo por el que no estd de acuerdo con la resolucién y por el que esta presentando una apelaciéon. Luego haga clic en el

botén “Next” (Siguiente).

8 My Individual ‘Las siguientes pantallas lo guiarén por el proceso de presentacién de |la apelacién. En el
Workspace == Pennsylvania : . e . - :
il ooy Comonaation Systen ‘cuadro de texto a continuacion, ingrese el motivo por el que presenta esta apelacion.

EHaga clic en "Next" (Siguiente) para continuar.

My Dashboard

Directory of Services

= Indicates required fields. B¥ rFor help click the information icon.
My Resources
B Quick Menu Basic Claim Information
My Porifolio
Claimant Name: Helena Brown Employer Name: Trammell Powers LLC
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En la siguiente pantalla, se le preguntara si desea designar un asesor legal para esta apelacion. Si desea agregar el contacto de un asesor legal, haga clic en el

enlace "Add New Contact" (Agregar nuevo contacto).

Utilice esta pagina para designar a alguien para que actie como asesor legal en esta apelacion.
— 3 R Ty— " . e i . . . .. .
- Pennsylvania Cada persona que ingrese puede recibir notificaciones sobre las audiencias, las decisiones y las resoluciones
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relacionadas con esta apelacion.
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Complete los siguientes campos de informacién sobre el contacto de su asesor legal. Identifique el tipo de contacto en el cuadro desplegable del campo "Contact

type" (Tipo de contacto).
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Una vez que haya completado los campos, haga clic en “Save” (Guardar) y luego en “Return to Previous Page” (Volver a la pagina anterior).
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En la siguiente pantalla, se le preguntara si desea designar a alguien para que actle como testigo en esta apelacién. Si desea designar a un testigo, haga clic en el

enlace "Add New Contact" (Agregar nuevo contacto).

NI Utilice esta pagina para designar a alguien para que acttie como testigo en esta apelacion.
- e . . P . . .. . .
A Cada persona que ingrese puede recibir notificaciones sobre las audiencias, las decisiones y las resoluciones relacionadas con

esta apelacion.
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Complete los siguientes campos de informacién sobre el testigo. Elija el tipo de testigo indicado del cuadro desplegable “Contact Type” (Tipo de contacto). Una

vez que haya completado los campos, haga clic en “Save” (Guardar) y luego en “Return to Previous Page” (Volver a la pagina anterior).

Enter or adit the information for this contact.
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En la mayoria de los casos, los documentos que ya se hayan cargado durante el proceso de investigacién y de resolucion formaran parte del expediente de la
apelacion. Si tiene otros documentos para respaldar su pretension, carguelos aqui desde la pantalla "Supporting Document Uploads" (Carga de documentos de

respaldo). Haga clic en el botdon “Browse” (Examinar) para buscar los documentos en su computadora.

_ . Uso this page to provide documents for your appeal.
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Haga doble clic en el documento y aparecera el nombre del archivo en el cuadro a la izquierda del boton “Browse” (Examinar).

Haga clic en el botén “Upload” (Cargar) para colocar el documento en el expediente de su apelacion.

_ o R Use this page to provide documents for your appeal.
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— Supporting Document Uploads
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Una vez que el documento cargado se muestre en el cuadro, haga clic en “Next” (Siguiente) y el documento se adjuntara a la apelacion y estara disponible para
ser incluido en el expediente.

Haga clic en “Next” (Siguiente) en la parte inferior de la pagina (como se muestra en la pantalla completa anterior).

@



La siguiente pagina es “Do you need assistance?” (;Necesita ayuda?). Lea la descripcién y luego elija “Yes” (Si) 0 “No” (No) en las preguntas, segun corresponda a

su situacion.

Indique a continuacién si necesitaré un intérprete para las audiencias que requiera esta apelacion.
Si necesita un intérprete, indique de qué idioma.

il e e

=
==L
===

" Basic Claim Information
Service Fracklag: OM Ny y— Ll bt Erpbiie Mt
Feiezm ircresiunl Rl i LA S BT Empieyer Fhane:
Chipart B s 1 Erapalayr Cintat Kally Green

Ranwt m ey Indracuad

Beo) Vi Bingi oo ) Dt TAL0 Aenelil Saar frd Duta T WT0EY
Frogram Code (LT} Appilcation B T
My Skt Doysbaam

feby Shar Heaoarom:

Dirwctiary of Sarvican

Do yuu need sxsiviance?

‘dunaqe Clomanis

Mmue Emptogen

Mlarace fratta A (1HA Interpreter

Do pou reed an IntepesnerT

“Selact i g

Ba you require smalriaece beowme of o
dizobdlity with beariog, speech or vhion?

" Plmase Select:




Si necesita asistencia con idiomas, elija un idioma del cuadro desplegable “Select a Language” (Seleccionar un idioma).
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Si necesita asistencia porque tiene una discapacidad auditiva, visual o del habla, elija la necesidad especifica de asistencia en el segundo cuadro desplegable.
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Si no necesita un intérprete ni asistencia por discapacidad, elija “No” en ambos casos.

_ - - Indicate below if you will nesd an interprater for any hearings required by this appeal,
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Una vez que haya terminado de hacer las elecciones correspondientes, haga clic en “Finish” (Finalizar).

/

Si aparece el mensaje “Your appeal has been successfully filed” (Su apelacion se ha presentado correctamente), su apelacion estéd presentada.

Haga clic en “Return to My Dashboard” (Volver a mi panel de informacion) para ver las apelaciones que presento.

Your appeal has been successfully filed. /
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Como en el comienzo de este proceso, haga clic en “Unemployment Services” (Servicios por desempleo) en el menu de navegacion de la izquierda y luego en

Appeals (Apelaciones) (tanto reclamantes como empleadores).

ome to My Individual Workspace Helena Brown.
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En lugar de hacer clic en la pestafia "Determinations” (Resoluciones), haga clic en la pestafia “Appeals Filed” (Apelaciones presentadas).
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Aparecera la pagina “"Appeal Information” (Informaciéon de la apelacién). Elija qué apelacion le gustaria ver si se presentaron apelaciones para mas de una
resolucion. La pagina de informacion de la apelacion incluye informacion importante, como la siguiente:

e "Docket Number” (Nimero de expediente): El nUmero Unico asignado solo a su apelacion.

e “Appeal Authority” (Autoridad de apelacién): “Appeals Referee” (Arbitro de apelaciones) es el primer nivel del proceso de apelacion.

¢ Indicacién de la etapa del proceso de apelacién: En el ejemplo se muestra “Your appeal is awaiting an initial review” (Su apelacion esta esperando una

revision inicial). Esto significa que se esta asignando la fecha, el horario y el lugar de la apelacion.

Belaw are the details of your ltest sppeal.
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En este punto, puede enviar otros documentos que no haya enviado previamente haciendo clic en el enlace “Upload Documents” (Cargar documentos) en la
parte inferior de la pagina de informacién de la apelacion. Los pasos para cargar los documentos son los mismos que se describieron méas arriba.
Si no hay nada mas que agregar y ha revisado toda la informacién que deseaba ver, haga clic en “Return to Previous Page” (Volver a la pagina anterior) para

volver al panel de informacion. Ahora sabe cémo iniciar sesién y ver todas las apelaciones enviadas en cualquier momento.
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Después de que se procese la apelacion, tanto el reclamante como el empleador, si es una parte interesada, recibiran un aviso de audiencia por correo que
indicara la fecha, el horario y el lugar de la audiencia con un arbitro de la UC. Todos los avisos de audiencia se envian por correo a través del Servicio Postal de los
EE. UU. y por correo electrénico a su panel de informacion.

Como reclamante o empleador, ha presentado correctamente una apelacion a la resolucion emitida por un centro de servicio de la UC.



