
CÓMO CREAR UNA CUENTA E INICIAR SESIÓN EN EL NUEVO SISTEMA EN LÍNEA DE 

COMPENSACIÓN POR DESEMPLEO DE PA 

Pase a su situación:  

SI AÚN NO TIENE UNA ID DE KEYSTONE  

SI YA TIENE UNA ID DE KEYSTONE  

CÓMO INICIAR SESIÓN SI YA TIENE UNA ID DE KEYSTONE  

CÓMO RESTABLECER LA CONTRASEÑA SI LA OLVIDÓ 



SI AÚN NO TIENE UNA ID DE KEYSTONE 

Esta es la página de inicio. Desde esta página, puede iniciar sesión o registrarse la primera vez. Para registrarse para una cuenta, haga clic en el botón 
“Register” (Registrarse). 

En esta página, inicie sesión, si ya ha creado una cuenta. De lo contrario, baje hasta el área donde puede crear una cuenta de usuario. Desde aquí, 
hará clic en “Individual” (Persona). 





La siguiente pantalla recopilará parte de la información que se utiliza para crear su cuenta de usuario. También se la conoce como ID de Keystone y 
puede utilizarse para acceder a otros sitios en todo el estado.  

Antes de enviar sus respuestas, tome nota de esta información. Guárdela en un lugar seguro y NO la comparta con nadie. La necesitará más adelante 
para iniciar sesión y gestionar su reclamo de compensación por desempleo (UC). El sistema le permite restablecer la contraseña si la olvidó. Sin 
embargo, para hacerlo, necesitará su nombre de usuario y las respuestas a las preguntas de seguridad. Si olvida su nombre de usuario o las respuestas 
a las preguntas de seguridad, no podrá iniciar sesión ni utilizar la función para obtener la contraseña olvidada. 





Elija “YES” (Sí) si está intentando presentar un nuevo reclamo inicial para la UC. 

Elija “NO” (No) si ya tiene un reclamo de nuestro sistema anterior y solo necesita configurar una cuenta para usar nuestro nuevo sistema para presentar 
reclamos semanales o gestionar ese reclamo. 

Si elige “YES” en este punto, se dirigirá a la página “Welcome to Pennsylvania’s Unemployment Compensation (UC) Benefits System” (Le damos la 
bienvenida al Sistema de Beneficios de Compensación por Desempleo [UC] de Pensilvania) de la guía de reclamos iniciales.  

Si elige “NO”, continuará con el resto del proceso de registro. 































Esta es la última página del proceso para crear su cuenta. Después de hacer clic en “FINISH” (Terminar), podrá acceder al panel de información. Tendrá 
acceso a la información y la capacidad de gestionar su reclamo. Si desea obtener más información sobre cómo navegar por el panel de información, 
consulte nuestra guía sobre el panel de información aquí. (por desarrollar) 



Haga clic en el enlace “Unemployment Services” (Servicios por desempleo) para acceder a una página con recursos que lo ayudarán a comprender y 
gestionar su reclamo. 





SI YA TIENE UNA ID DE KEYSTONE  

En la página de inicio, ingrese su nombre de usuario o su ID de Keystone y la contraseña. Luego haga clic en “Sign In” (Iniciar sesión). 





Elija “YES” (Sí) si está intentando presentar un nuevo reclamo inicial para la UC. 

Elija “NO” (No) si ya tiene un reclamo de nuestro sistema anterior y solo necesita configurar una cuenta para usar nuestro nuevo sistema para presentar 
reclamos semanales o gestionar ese reclamo. 

Si elige “YES” en este punto, se dirigirá a la página “Welcome to Pennsylvania’s Unemployment Compensation (UC) Benefits System” (Le damos la 
bienvenida al Sistema de Beneficios de Compensación por Desempleo [UC] de Pensilvania) de la guía de reclamos iniciales.  

Si elige “NO”, continuará con el resto del proceso de registro. (Página 6 a 22) 



CÓMO INICIAR SESIÓN SI YA TIENE UNA ID DE KEYSTONE 

Después de crear una cuenta, desde la página de inicio, inicie sesión ingresando el nombre de usuario y la contraseña que creó. Después de hacer 
clic en “Sign In” (Terminar), se dirigirá directamente al panel de información. 





CÓMO RESTABLECER LA CONTRASEÑA SI LA OLVIDÓ 

Si ha olvidado su contraseña, puede restablecerla desde la página de inicio. Haga clic en “Reset Password Individuals” (Restablecer contraseña de 
personas). 



Ingrese su nombre de usuario y haga clic en “OK” (Aceptar). 

Ingrese la respuesta a la primera pregunta de seguridad. 



Ingrese la respuesta a la segunda pregunta de seguridad. 

Ingrese una nueva contraseña. 



Después de haber ingresado una nueva contraseña y de hacer clic en “Ok” (Aceptar), aparecerá el mensaje “Task Completed” (Tarea finalizada). Haga 
clic en “Ok” (Aceptar).  

Para volver a la página de inicio, haga clic en “UC Benefits” (Beneficios de UC). Desde la página de inicio, puede ingresar su ID de usuario y una nueva 
contraseña. 


